
 

 
 
 

 

 
 

 

 
NOM Prénom : …………………………………………………..……………………………………………..      
Entreprise :…………………………………….       Poste : ……………………………………………….. 
Nombre de salariés concernés dans l’entreprise :…………………………………………….. 
 
 
 

 
 

QUESTION REPONSE REMARQUES / 

SUGGESTIONS 

L’ARRIVEE  

La signalétique extérieure permet  une localisation facile de l’accueil  ❒ Vrai ❒ Faux  

La signalétique intérieure permet une localisation facile  ❒ Vrai ❒ Faux  

Un accès pour les personnes à mobilité réduite est présent   ❒ Vrai ❒ Faux  

La banque d’accueil est placée face à l’entrée pour que l’usager s’y dirige 
directement 

❒ Vrai ❒ Faux  

L’agent d’accueil a une vue directe sur les personnes qui entrent   ❒ Vrai ❒ Faux  

La communication visuelle entre usager et agent d’accueil est aisée  ❒ Vrai ❒ Faux  

L’ACCUEIL DE L’USAGER 

[L’USAGER PEUT SE PRESENTER DEBOUT = "POSITION DEBOUT", IL PEUT ETRE A MOBILITE REDUITE OU S’ASSOIR S’IL NE 

PEUT MAINTENIR UNE STATION DEBOUT = "POSITION ASSIS"] 

POSITION DEBOUT : 

L’usager peut écrire  ❒ Vrai ❒ Faux  

La hauteur maximale de la tablette ne dépasse pas 105,8cm ❒ Vrai ❒ Faux  

Du côté usager, il y a un vide en partie inférieure d’au moins 21cm de profondeur 
pour le passage des pieds 

❒ Vrai ❒ Faux  

 POSITION ASSIS  

L’usager peut écrire  ❒ Vrai ❒ Faux  

Le guichet comporte une partie surbaissée  ❒ Vrai ❒ Faux  

Le bord inférieur de la partie surbaissée est à 70cm du sol ❒ Vrai ❒ Faux  

Le bord supérieur de la partie surbaissée est à 80cm du sol ❒ Vrai ❒ Faux  

Du côté usager, il y a un vide en partie inférieure d’au moins 30cm de profondeur 
et 60cm de largeur 

❒ Vrai ❒ Faux  

LE POSTE DE TRAVAIL DE L’AGENT D’ACCUEIL 

La hauteur du passe document n’engendre pas d’extension pour l’agent d’accueil  ❒ Vrai ❒ Faux  

L’INSTALLATION AU POSTE DE TRAVAIL  

Assis, mes coudes, collés contre mes côtes, sont à la même hauteur que le haut 
du clavier   

❒ Vrai ❒ Faux  

Assis au fond de mon siège, mes pieds reposent à plat ou sur un repose-pied   ❒ Vrai ❒ Faux  

Mes cuisses dépassent de l’assise de façon à ce que ma main passe facilement 
derrière le genou  
 
 

❒ Vrai ❒ Faux  

La hauteur du dossier peut être réglée afin que le dos soit droit et bien appuyé  ❒ Vrai ❒ Faux  

Idem pour son inclinaison ❒ Vrai ❒ Faux  

Idem pour sa tension de basculement  ❒ Vrai ❒ Faux  

Idem pour le soutien lombaire  ❒ Vrai ❒ Faux  

Assis lors de la saisie, mon dos repose contre le dossier  ❒ Vrai ❒ Faux  

LA BANQUE D’ACCUEIL  



 

QUESTION REPONSE REMARQUES / 

SUGGESTIONS 

L’écran se situe à une longueur de bras (50 à 70 cm) ❒ Vrai ❒ Faux  

Le haut de l’écran se situe au niveau des yeux (ligne de vision = hauteur maximale)  ❒ Vrai ❒ Faux  

J’ai plus de 45 ans et/ou je porte des verres progressifs, mon écran se situe plus 
bas  

❒ Vrai ❒ Faux  

Le clavier se situe à une longueur de main du bord du plan de travail  ❒ Vrai ❒ Faux  

Le clavier est positionné à plat (les pieds à l’arrière du clavier ne sont pas sortis) ❒ Vrai ❒ Faux  

La souris est dans le prolongement du clavier  ❒ Vrai ❒ Faux  

Au téléphone, je ne suis pas obligé de bloquer le combiné contre mon épaule 
pour prendre des notes  

❒ Vrai ❒ Faux  

LE PLAN DE TRAVAIL 

Les bords du plan de travail sont biseautés ❒ Vrai ❒ Faux  

Les coins du plan de travail sont arrondis  ❒ Vrai ❒ Faux  

L’AGENCEMENT DES OUTILS  

Les documents à saisir sont placés sur un porte-copie ❒ Vrai ❒ Faux  

L’écran est positionné perpendiculairement à la fenêtre  ❒ Vrai ❒ Faux  

L’écran est positionné à plus d’1m50 de la fenêtre ❒ Vrai ❒ Faux  

Je ne suis pas gêné par la lumière naturelle   ❒ Vrai ❒ Faux  

Si je suis gêné par la lumière naturelle, j’ai des stores vénitiens  ❒ Vrai ❒ Faux  

Si j’ai des stores vénitiens, ses lamelles sont horizontales  ❒ Vrai ❒ Faux  

ESPACE, CIRCULATION, MOUVEMENTS  

Le caisson ne me gêne pas pour me lever  ❒ Vrai ❒ Faux  

Le caisson ne me bloque pas dans mes mouvements  ❒ Vrai ❒ Faux  

Le caisson ne m’empêche pas de changer de position  ❒ Vrai ❒ Faux  

L’espace sous le plan de travail est vide (libre de tout obstacle afin de faciliter le 
passage et les mouvements des jambes) 

❒ Vrai ❒ Faux  

L’unité centrale de l’ordinateur ne me gêne pas dans mes mouvements ? ❒ Vrai ❒ Faux  

Les tâches et aménagements du lieu de travail favorisent les changements 
volontaires de postures (actions de se lever, de se déplacer, de s’asseoir)  

❒ Vrai ❒ Faux  

J’ai de la place pour circuler sans me cogner dans mon bureau (80 cm derrière la 
plan de travail)  

❒ Vrai ❒ Faux  

 

Avez-vous des remarques ou suggestions ? 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….. 

 
Quelles propositions d’améliorations feriez-vous ? 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 
 
 

Pour tout complément d’information, merci de nous contacter par mail : ficheprevention@asmis.net 

ASMIS - 77 rue Debaussaux – CS 60132 – 80001 AMIENS CEDEX 1 - www.asmis.net  

© ASMIS – Toute reproduction interdite 
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http://www.asmis.net/

